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Luxembourg, la forteresse européenne

Aujourd’hui, Cloud est souvent synonyme de méfiance. ebrc renverse la tendance

avec une nouvelle solution qui offre des garanties optimales en matiére de sécurité,

de confidentialité et de disponibilité des données.
Rencontre avec Yves Reding, CEO, et Yuri Colombi, Service Portfolio Manager.

"Luxembourg a été considéré, pendant
9 siecles, comme le Gibraltar du Nord.
Nous voulons lui redonner sa place de
forteresse, une forteresse qui serait non plus
physique mais virtuelle, le nerf de la guerre
étant la maitrise de l'information”, affirme

Yves Reding.

La difficulté majeure du Cloud se concentre sur
la sensibilité de I'information. Chacun d'entre
nous a parfaitement raison de s'inquiéter
quant & la confidentialité, a la localisation et &

la disponibilité des données.

Dans un monde en pleine mutation, ot les res-
sources informatiques tendent de plus en plus

a étre externalisées, ebrc, dont le métier de

base est de stocker et de gérer des données, ne
considere pas le Cloud comme une menace
mais bien comme une opportunité... & condi-
tion de faire les choses dans les regles de I'art.
Le Cloud permet en effet de réduire considéra-
blement les colts et de gagner en réactivité.
Pourtant, il suscite une certaine circonspection
chez les acteurs dont les informations sont sen-

sibles, et qui sont précisément les clients d'ebre.

C'est pourquoi ebrc a lancé le concept de
Trusted Cloud Europe qui offre des garanties de
confidentialité trés élevées a tous les niveaux.

Les data centres constituent les fondations de
ces garanties. Et, en la matiére, ebrc, depuis peu
unique opérateur mondial & disposer de deux

data centres interconnectés et certifiés Tier IV

Létzebuerger Gemengen - Juillet/Aoiit 2011

-le plus haut niveau de sécurité et de disponibilité
pour un data centre-, ne manque pas d'argu-
ments. Aprés les certifications 1SO 27001 et
ISO 20000, qui attestent d'une gestion des ris-
ques optimale et d’'une parfaite maitrise des pro-
cessus d'infogérance et de Managed Services,
une étape supplémentaire vient d'étre franchie
avec l'obtention de la certification PCl DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard).
Ce prestigieux standard -treés exigeant- de sécu-
rité des données pour les industries de cartes de
paiement vise & aider les entreprises émettrices de
cartes de paiement & protéger leurs données et &
prévenir les fraudes. “La démarche de certifica-
tion a été lancée pour répondre & la demande
d'un grand acteur international ‘e-commerce’ en

mati¢re de Cloud", précise Yves Reding.



Yves Reding

Pour parachever le tout, la quasi-totalité du

personnel est certifié ITIL.

Le Trusted Cloud Europe by ebrc est donc un
gage de sécurité pour les clients de différents
secteurs, aussi critique leur information soit-
elle. ebrc I'a déja démontré dans le domaine
du e-commerce et vient aujourd’hui de
recevoir le prix du ‘Best Case Study for the
Public Sector' de lI'association EuroCloud
Luxembourg, pour un projet mené a bien pour

I'Integrated BioBank of Luxembourg (IBBL).

ebrc a développé pour I'IBBL une application
permettant aux personnes autorisées de dépo-
ser et de consulter des données biologiques, de
s'assurer qu'elles soient rendues anonymes
tout en supprimant les doublons. La meilleure
méthode pour que cette application soit facile-
ment disponible était de passer par Internet
tout en sécurisant les opérations. “Ce projet
est, pour ebre, le plus bel exemple de service de
type SaaS", indique Yuri Colombi: “nous avons
pris I'entiére responsabilité de ce projet. L'IBBL
a un opérateur unique face 2 elle et a la certi-

tude que ses données, ultra-sensibles, restent

confinées au Luxembourg, donc régies par la
législation luxembourgeoise”, ajoute-t-il. Ainsi,
I'IBBL ne doit plus se soucier de gérer les ser-
veurs physiques ol sont stockées ces données,
ni d'opérer les serveurs virtuels mis en ceuvre
pour gagner en flexibilité, en disponibilité et en
performance. “Nous prenons entiérement en
charge la complexité technique de cette appli-
cation afin que |'utilisateur puisse se concentrer

sur |'utilisation de son application métier”.

Llaward de I'EuroCloud luxembourgeois en
poche, ebrc peut désormais postuler pour le
prix européen dans sa catégorie. L'Europe est
dailleurs le futur terrain de conquéte d'ebrc,
comme le souligne Yves Reding: “Nous sou-
haitons promouvoir au niveau européen notre
expérience et le savoir-faire déployé dans le
domaine de la biotechnologie et gagner la
confiance d'acteurs dans les secteurs médi-
cauy, institutionnels, judiciaires... Le Cloud est
un accélérateur qui nous permet de nous diri-
ger plus rapidement encore vers une offre de
services européenne basée sur nos data cen-
tres ‘world class’ ainsi que sur nos compéten-

ces en termes de Managed Services".
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4 Le Cloud nous permet

de nous diriger plus
rapidement encore vers
une offre de services
européenne pour les
clients en quéte de
services managés hau-

tement sécurisés T
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Who can you trust in a world of uncertainties ?



